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& CUNDINAMARCA TERRITORIOS
INNOVADORES Y DIGITALES

Cundinamarca territorios innovadores y digitales es una estrategia para fortalecer el Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) en Cundinamarca, acelerar el avance en el indice de Desempefio
Institucional de los territorios y fortalecer las competencias digitales de los habitantes del departamento.

El proyecto se desplegd en el marco del Convenio 075/24, celebrado entre la Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos (OEl), la Gobernaciéon de Cundinamarca y la Beneficencia de Cundinamarca, con cuatro com-
ponentes clave:
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S Caracterizacion de vocaciones, 116 municipios de Cundinamarca

con fortalezas y recomendaciones especificas

ac ,:']— capacidades y apuestas en CTel:
VOCACIONES para avanzar en CTel
Analisis multidimensional para la 116 municipios analizados
|E!-T-| ﬁ geolocalizacion de un posible Parque bajo criterios técnicos

PARQUE Regional de CTel en Cundinamarca:
CTEI

Gobierno digital e innovacion publica para consolidar las acciones desde los municipios
digital: mas apartados de Cundinamarca

Apropiacion digital en adultos +400 adultos mayores

mayores: participantes de las metodologias experienciales
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El despliegue de todos los componentes partio de cuatro principios rectores:

Generacion de valor publico paray
desde los territorios

La estrategia parte del reconocimiento de que
los territorios no solo son receptores de politicas
publicas, sino generadores activos de solucio-
nes. Por eso, cada componente del proyecto se
diseno para crear valor publico desde las capa-
cidades locales, respondiendo a las vocaciones,
desafios y potencialidades propias de los muni-
cipios de Cundinamarca.

de los habitantes

m Innovacion y conexién con los intereses

El proyecto integré metodologias participativas y
procesos de escucha activa para asegurar que las
apuestas en ciencia, tecnologia e innovacion se ali-
nearan con las expectativas, contextos y saberes de
las comunidades. Asi, la innovacion no se impone,
se co-crea con sentido territorial.

Equipo humano especializado y poten-
ciado con Inteligencia Artificial

El desarrollo de las actividades involucré un
equipo técnico interdisciplinario de alta cualifica-
cion, acompanado de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial para el analisis de datos, el
diseno de modelos de decision y la identificacion
de patrones. Esto permitié ampliar la capacidad de
gestion y andlisis del proyecto en tiempo real, con
rigor técnico y eficiencia.

m Enfoque hacialatoma de decisiones

estratégicas

Cada componente se estructurd para ofrecerinsu-
mos que sirvan de referencia técnica paralatomade
decisiones publicas estratégicas, tanto en lo territo-
rial como en lo sectorial. Desde la caracterizacion de
vocaciones en CTel hasta la construccion de hojas
de ruta en Gobierno Digital, los resultados del pro-
yecto estan pensados como instrumentos concretos
parala planeacion, la gestién y la accion transforma-
dora desde el nivel municipal y departamental.

Transformando
Municipios con
Propésito
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de experiencia en disefio e implementa-
cion de politicas publicas orientadas al
desarrollo sostenible y la inclusién social
en Iberoamérica.

JIMENA ARIAS

Lider Innovacién Publica Digital

Jimena es consultora en innovacion social
y digital, con experiencia en transformacion
comunitaria, emprendimiento y educacion.
Ha liderado iniciativas de apropiacion di-
gital y cambio organizacional, articulando
sectores publico, privado y académico. Su
enfoque promueve la equidad intergene-
racional y la sostenibilidad, fortaleciendo
ecosistemas resilientes

MARTHA PERILLA

Disefiadora Grafica

Martha es disenadora grafica especializa-
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b |

Li

DONATELLA
MONTALDO

Directora de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos en
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En un mundo cada vez mas interconectado y dinamico, los gobiernos enfren-
tan el reto de responder con agilidad, eficiencia y transparencia a las demandas
de la ciudadania. La transformacion digital del sector publico trasciende la mera
adopcion de tecnologias; constituye una estrategia esencial para fortalecer la
confianza ciudadana, optimizar la prestacion de servicios y construir un Estado
mas abierto, colaborativo e inclusivo. En este contexto, el gobierno digital y la
innovacion publica digital emergen como pilares fundamentales de esa transfor-
macion.

Este libro surge como resultado del esfuerzo de la Organizacion de Esta-
dos Iberoamericanos (OEIl), con el propodsito de fortalecer las capacidades
institucionales del territorio y reducir las brechas en el desarrollo digital de
los municipios del departamento. A través de una estrategia integral que com-
bina formacion presencial y virtual, herramientas de apoyo y metodologias par-
ticipativas, se busca activar procesos de transformacion digital con propdésito,
centrados en las realidades locales.

Formacion presencial + Herramientas
y virtual de apoyo

Metpc_lolqgias Procesos de transformacion,
+ paricipativas centrado en realidades locales

L
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Su contenido esta organizado en capitulos que abordan, de manera progresiva, los funda-
mentos y aplicaciones del gobierno digital y la innovacién publica digital:

01

En los primeros capitulos se presentan los conceptos clave, su evolucion y el panorama ac-
tual a nivel mundial, regional (lberoamérica) y nacional (Colombia). (CONCEPTOS CLAVE Y
PANORAMA)

02

En los siguientes capitulos, se detalla la estrategia InnovAccion Digital, constituida por una
serie de bootcamps presenciales desarrollados bajo un enfoque de aprendizaje experien-
cial, que permitieron a los equipos municipales comprender los fundamentos del gobierno di-
gital y cocrear hojas de ruta alineadas con sus retos locales.

03

Este libro no solo documenta una experiencia de formacion territorial, sino que también ofrece marcos con-
ceptuales, herramientas y recomendaciones para impulsar la transformacion digital del Estado desde lo
local. Es una invitacién a concebir el gobierno digital como una oportunidad para transformar realidades, me-

Asimismo, se describen los recursos pedagogicos que acompanaron esta estrategia: el curso
virtual “Hojas de Ruta para el Gobierno Digital y la Innovacién Publica”, disefiado como
complemento asincrénico para profundizar los aprendizajes, y la cartilla de apoyo al reporte
del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn), destinada a facilitar la
comprension y aplicacion practica de la Politica de Gobierno Digital.

diante procesos cocreados, adaptativos y enfocados en el valor publico.

Dirigido a quienes toman decisiones, disenan politicas, lideran equipos o simplemente desean comprender el
impacto de la tecnologia en la gestion publica, este libro propone una hoja de ruta para avanzar hacia un futuro

digital con propdsito.
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Gobierno digital e
innovacion publica digital
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Componentes
(1) delgobierno ()
digital

Servicios digitales Datos abiertog y Seguridad y con- Interoperabilidad Capacidad institucional
centrados en la politicas 0!9 gobier- fianza digiltlales enter sistemas insti- para liderary sostener la
ciudadania no abierto tucionales tranformacion digital

ENTRE LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES MAS RELEVANTES SE ENCUENTRAN:

<4 Laautomatizacion de procesos mediante inteligencia
artificial

4 Laimplementacion de plataformas de identidad digital
seguras y confiables

<4 La prestacion de servicios publicos predictivos 'y
proactivos

<4 Laadopcion de enfoques centrados en las necesida-
des del usuario

<4 Laformulacién de estrategias de inclusion digital
dirigidas a poblaciones vulnerables

Por su parte, la innovacién publica digital se define
como el proceso mediante el cual las entidades del
Estado disefian, implementan o mejoran soluciones
a problematicas publicas, utilizando tecnologias
digitales y metodologias de innovacion. Su obje-
tivo central es generar valor publico, mejorar la
calidad de vida de la ciudadania y transformar la
forma en que el Estado presta servicios, toma
de decisiones y se relaciona con la sociedad.
Esta innovacion se caracteriza por estar cen-
trada en las personas, colaborativa, experi-
mental y orientada a resultados, promoviendo
una gestion publica mas agil, transparente y eficaz.

Proceso mediante el cual las entidades del Estado disenan,
Innovacion implemental o mejoran soluciones a problematicas publicas,

- = =t utilizando tecnologia digitales y metodologias de innovacion,
publlca dlgltal para generar valor publico.
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En el contexto colombiano, el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) ha definido la innovacion publica digital
como un enfoque transversal dentro de la Politica de
Gobierno Digital. Segun lo establecido en el Decreto
767 de 2022, esta innovacioén consiste en generar va-
lor publico mediante soluciones novedosas y creati-
vas que utilizan las TIC y metodologias innovadoras
para abordar problematicas publicas desde una pers-
pectiva centrada en los ciudadanos y los habitantes
del territorio nacional.

Segun el Decreto 767 lainnovacion
publica digital consiste en generar
valor publico mediante soluciones

novedosas y creativas que utilizan las
TIC y metodologias innovadoras para
abordar problematicas publicas

En sintesis, el gobierno digital y la innovacion pu-
blica digital no son fin en si mismos, sino medios es-
tratégicos para alcanzar los objetivos superiores del
Estado: garantizar los derechos, mejorar la calidad de
vida de la ciudadania y fortalecer la confianza publi-
ca. La integracion de tecnologias digitales con nue-
vas formas de gestion permite crear condiciones para
ofrecer servicios mas agiles, relevantes y orientados
a las personas. Cuando estas dimensiones se articu-
lan con una vision estratégica y capacidades institu-
cionales fortalecidas, contribuyen significativamente
a mejorar la prestacion de servicios publicos, hacien-
dos mas accesibles, confiables y con mayor impacto
social. Ademas, favorecen la transparencia mediante
la apertura de datos, la visibilizacién de procesos, la
trazabilidad de decisiones y la facilitacion del control
ciudadano.

En suma, avanzar hacia un gobierno digital e inno-
vador representa mucho mas que una adopcion tec-
nolégica: es una apuesta por transformar la relacion
entre el Estado y la ciudadania, garantizando que lo
publico sea cada vez mas abierto, eficiente, inclusivo
y centrado en el bienestar colectivo.

El gobierno digital y lainnovacién publica

digital es una apuesta por la transformar la

IEMdlelal entre el Estado y la ciudadania.
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Capitulo[2.

Gobierno digital en Iberoamérica y
el caso colombiano: |a apuesta del
Departamento de Cundinamarca

En Iberoameérica, el gobierno digital ha surgido como una herramienta fundamental para modernizar la ges-
tiéon publica, aproximar el Estado a la ciudadania y fortalecer la transparencia. Organismos como la Red de
Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red GEALC) y la Comision Econdmica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL) han liderado la formulacion de agendas regionales digitales, impulsando reformas y
estrategias de transformacion digital en diversos paises de la region.

|

2025 7
www.oei.int O E I g



.

El gobierno digital ha surgido como una herramienta funda-
mental para modernizar la gestion publica, aproximar el Estado
ala ciudadania y fortalecer la transparencia.

Los avances en la regidn son significativos: numerosos paises han adoptado plataformas de tramites en
linea, desarrollado portales de datos abiertos y fortalecido sus estrategias de ciberseguridad. Ademas, se ob-
serva un interés creciente en temas como la interoperabilidad entre entidades, la gestion basada en datos y la
aplicacion de inteligencia artificial en los servicios publicos.

No obstante, la regiéon enfrenta desafios estructurales comunes, entre ellos:

e N
Desigualdades 2

en infraestructura
tecnologicay conecti-

des institucionales,
que afectan principal-

Brechas en capacida- 3

~

Marcos normativos
fragmentados y esca-
sa articulacién entre

Uso limitado de datos
de manera estratégica
para la toma de decisio-

vidad, especialmente mente a los gobiernos nes publicas. diferentes niveles de
entre zonas urbanasy subnacionales. gobierno.
N rurales. \_ \_ )

En este contexto, Colombia ha avanzado como
uno de los paises pioneros en América Latina en ma-
teria de gobierno digital. Desde la politica de Gobier-
no en Linea de los anos 2000 hasta la actual Politica
de Gobierno Digital, establecida mediante el Decreto
620 de 2020, el pais ha fortalecido progresivamente el
uso estratégico de las TIC en el sector publico.

La Politica de Gobierno Digital en Colom-
bia tiene como objetivos principales:

®

Mejorar la experiencia de los ciudadanos
con el Estado mediante servicios mas sen-
cillos, accesibles y eficientes.

Promover la eficiencia, la transparenciay la
confianza institucional, apoyandose en tec-
nologias emergentes, datos y modelos de
innovacion.

®
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Su implementacion es monitoreada a través del
FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestidn), instrumento liderado por el Departamen-
to Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), que
evalua el cumplimiento de las politicas de gestion y
desempeno institucional, incluyendo la dimension de
gobierno digital.

En este marco, Cundinamarca se ha consolidado
como uno de los departamentos mas comprometidos
con la transformacion digital. El informe FURAG 2023
evidencia avances relevantes en las entidades del or-
den central del departamento. Sin embargo, también
identificd desigualdades territoriales significativas:
mientras algunos municipios, especialmente aquellos
cercanos a Bogota y con mayor infraestructura, logra-
ron resultados positivos, otros, particularmente en zo-
nas rurales, presentaron puntajes bajos en aspectos
clave como la seguridad digital, los servicios ciudada-
nosy el uso de datos.



Cundinamarca se ha consolidado como uno de
De acuerdo los departamentos mas comprometidos con la

con el i“fo rme transformacion digital. Sin embargo presenta des-
F U RAG igualdades territoriales, particularmente en las zo-

nas rurales, en aspectos como la seguridad digi-
tal, los servicio ciudadanos y el uso de datos.

Este diagndstico constituy6 el punto de partida para que la Secretaria de Transformacion Digital de Cun-
dinamarca, en colaboracion con la OEIl, disefe una estrategia de fortalecimiento territorial orientada a cerrar
brechas y promover una transformacion digital equitativa en todo el departamento. La estrategia se centra en
potenciar capacidades institucionales, humanas y tecnoldgicas en los municipios rezagados, mediante accio-
nes como el desarrollo de un curso virtual, la realizacidon de bootcamps presenciales, la elaboracion de hojas
de ruta territoriales y la produccion de herramientas de apoyo, como una cartilla explicativa del FURAG en su
dimensién de Gobierno Digital.

de este esfuerzo es garantizar que la transforma-
cion digital en Cundinamarca trascienda la mera adopcion de
herramientas tecnoldgicas, impulsando una gestion publica
mas participativa, inclusiva, transparente y eficiente, alineada
con los valores de una gobernanza moderna y centrada en el
bienestar de la ciudadania.

- — -]
T BOOTCAMP:
il %‘ﬁm InnovAccion Digital:

o Transformando municipios

con proposito

Lomvenio Espatial de Cooperacion Interinstitucional 075 de 2024
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Capitulo 3

Aprendizaje experiencial
como marco pedagogico

El desarrollo de capacidades en el sector publico requiere ir mas alla de la transmision unidireccional de
conocimientos. La transformacion digital del Estado y la consolidacion de una cultura de innovacion publica
exigen metodologias pedagogicas que se conecten con las realidades cotidianas de los servidores publicos,
que fomenten la participacion activa y que desarrollen habilidades practicas para afrontar desafios concretos.

En este contexto, el aprendizaje experiencial se presenta como un enfoque poderoso para fortalecer las
competencias en gobierno digital e innovacion publica. Inspirado en las teorias de David Kolb y otros pedago-
gos, este enfoque parte de una premisa central: las personas aprenden mejor cuando estan involucradas en
experiencias reales o simuladas que les permiten reflexionar, conceptualizar y aplicar lo aprendido. No se trata
Unicamente de adquirir conocimientos, sino de hacer, analizar lo hecho y mejorar en consecuencia.

|11
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El aprendizaje experiencial privilegia la resolucion
de problemas, el trabajo en equipo, la toma de de-
cisiones bajo presion, la simulacion de escenarios
complejos vy la reflexion colectiva. En lugar de limi-
tarse a sesiones expositivas, posibilita a los partici-
pantes vivir un proceso activo, asumir roles, explorar
distintas alternativas y generar soluciones desde sus
conocimientos previos, capacidades y contextos par-
ticulares.

Un elemento clave dentro de este marco es la in-
corporacion de la gamificacion como estrategia di-
dactica. Al integrar mecanicas de juego en los pro-
cesos formativos, se incrementa la motivacion, se
promueve la cooperacion entre pares y se estimula
la creatividad, todo en un entorno controlado que si-
mula retos del mundo real. Lejos de ser una dinami-
ca superficial, la gamificacion aplicada con propdsito
permite modelar procesos institucionales, explorar
dilemas éticos y tomar decisiones con implicaciones
simuladas, pero con un alto grado de realismo.

Esta estrategia fue central en el disefio e imple-
mentacion de los bootcamps de innovacion publica 'y
gobierno digital desarrollados en el Departamento de
Cundinamarca. Cada encuentro fue concebido como
una experiencia de inmersion practica, en la que los
equipos municipales se enfrentaron retos territoriales
reales, exploraron recursos disponibles, articularon
actores, planificaron acciones y gestionaron impre-
vistos, todo ello dentro de una narrativa pedagogica
estructurada.

Antes de adentrarnos en los resultados y aprendi-
zajes de estos bootcamps, es fundamental recono-
cer que su potencia residié no solo en los contenidos
abordados, sino en la forma de aprender que se pro-
puso: una pedagogia situada, vivencial y colaborati-
va, que reconocio a cada participante como protago-
nista activo de su propio proceso de transformacion
institucional.

IDEAS CLAVE DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Mas alla de la transmisién de conocimientos, la formacion en el sector publico requiere metodolo-
gias que conecten con las realidades cotidianas y fomenten habilidades practicas.

El aprendizaje experiencial promueve que las personas aprendan mejor a través de experiencias
reales o simuladas que faciliten la reflexién, conceptualizacion y aplicacion.

El enfoque de habilidades practicas privilegia la resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y la construccion de conocimiento.

La gamificacion es una estrategia didactica que aumenta la motivacion, promueve la cooperacion,
estimula la creatividad y permite modelar procesos institucionales y conflictos éticos.

La implementacion de bootcamps de innovacion publica y gobierno digital en Cundinamarca fueron con-
cebidos como una experiencia de inmersion practica donde los equipos municipales se efrentaron a retos terri-
toriales reales, exploraron recursos y planificaron acciones en un entorno pedagoégico estructurado.

\\
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Bootcamps Municipios
PRESENCIALES PRIORIZADOS

Cada bootcamp se estructurd en jornadas intensivas de ocho (8) horas, distribuidas en etapas metodolégi-
cas consecutivas que permitieron a los equipos municipales comprender su punto de partida, construir solucio-
nes contextualizadas y disefar hojas de ruta realistas para avanzar en su transformacion digital.

ecccccccccce

El disefio metodoldgico se sustenté en un enfoque de aprendizaje experiencial, que facilité a los parti-
cipantes adquirir conocimientos y habilidades a través de la practica, la reflexion colectiva y la resolucion de
retos reales. Este enfoque se complement6 con elementos de gamificacion, como la asignacion de roles
(alcalde, jefe de TI, ciudadano, profesor, opositor), la simulacién de crisis digitales y dinamicas colaborati-
vas por equipos. Estas estrategias incentivaron la participacion activa, el pensamiento creativo y la apropia-
cion significativa de los contenidos, fortaleciendo tanto la comprension profunda de los conceptos de gobierno
digital e innovacion publica como el trabajo en equipo y la toma de decisiones en contextos simulados pero

realistas.

B Elementos de gamificacion Il simulacion de crisis digitales

. Asignacion de roles . Dinamicas colaborativas por equipos
2025
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A continuacion, se describen brevemente las etapas del proceso
metodoloégico de los bootcamps:

01 Exploracion del

{ { . .
reto territorial
(o]

prioritarios de los municipios, enfoca-
dos en sectores como Agro, Industria y
Turismo. Permitié conectar el enfoque
digital con las necesidades reales del
territorio. Sentd las bases para elaborar
las “Hojas de ruta” pertinentes, sosteni-
bles y conimpacto tangible en el bienes-

tar territorial.

Mapeo de actores y
necesidades existentes

El reto principal es identificar los retos \o

El reto principal es analizar detalladamente
los actores clave relacionados con el ecosis-
tema digital en sus municipios. Se evalud las
capacidades institucionales, tecnolégicas y
humanas. Permitié el reconocimiento de
brechas estructurales, manejo de recursos,
liderazgos, sinergias para la planificacion

efectiva y sostenible.

Etapas del
proceso
metodoldgico

I

Construccion colaborativa
de “Hojas de Ruta”

Presentaciony
reflexion colectiva
0

/Mediantes videos, cada equipo socializa

\ 04 gestion del riesgo

las “Hojas de ruta” y comparte las conclu-
siones del ejercicio. Este espacio promue-
ve la visibilidad de enfoques innovadores,
soluciones creativas y buenas practicas.
Ademas facilita el intercambio horizontal de
aprendizajes entre pares. Permite fortalecer
el sentido de comunidad, cooperacion terri-
torial, reafirmando que la innovacion y ges-
tién digital son procesos que avanzan mejor
de forma colectiva.

Simulacion de crisis y

O

A partir de un escenario ficticio de crisis
digital, cada equipo revisa su “Hoja de
ruta” y activa su pensamiento estraté-
gico, para formular un plan de contin-
gencia, con medidas de mitigacion y
respuestas institucionales. Fortalece
las capacidades de adaptacion, anali-
sis de riesgo y resiliencia institucional.

“Planificar escenarios adversos, es
clave en la gestion digital”.

A partir de los conocimientos previos cada
equipo elabora “la Hoja de ruta”, para adaptar
estrategias a las realidades especificas de
cada municipio. La guia tiene el acompana-
miento técnico de la OEIl, quienes brindaron
apoyo metodoldgico, para garantizar la con-
fianza, la creatividad y el rigor en la formulacion
de la propuesta.




EXPLORACION DEL RETO TERRITORIAL

Los participantes iniciaron identificando los retos publicos prioritarios en sus municipios, enfocados
en sectores estratégicos como Agro, Industria y Turismo, seleccionados por su impacto en el desarrollo
econdémico y social del departamento. Esta fase permitié conectar el enfoque digital con las necesidades
reales del territorio, promoviendo una visién concreta y orientada a resultados. A partir de desafios es-
pecificos —como la comercializacion agricola, la formalizacion de emprendimientos o la promocion del
turismo sostenible— se evitara proponer soluciones genéricas, facilitando la formulacién de iniciativas
ajustadas a las capacidades locales y las expectativas de la ciudadania. Este vinculo entre lo digital y lo
sectorial sent6 las bases para elaborar hojas de ruta pertinentes, sostenibles y con impacto tangible en
el bienestar territorial.

MAPEO DE ACTORES YCAPACIDADES EXISTENTES

En equipos, los participantes realizaron un analisis detallado de los actores clave en sus municipios,
en el marco del ecosistema de gobierno digital. Identificaron responsables directos de los procesos de
transformacion, asi como aliados estratégicos de otras areas. Complementariamente, evaluaron las ca-
pacidades institucionales, tecnolégicas y humanas disponibles, logrando una vision clara de su punto
de partida. Este ejercicio facilitd el reconocimiento de brechas estructurales, recursos subutilizados y
oportunidades de mejora en la articulacion interinstitucional, ademas de abrir espacio para identificar
liderazgos y sinergias potenciales, contribuyendo a una planificacion mas efectiva y sostenible de sus
hojas de ruta.

CONSTRUCCION COLABORATIVA DE UNA HOJA DE RUTA

Con base en los aprendizajes previos, cada equipo avanzo en la elaboracion de una hoja de ruta me-
diante un tablero metodolégico visual y practico. Este recurso permitié adaptar profundamente las estra-
tegias a las realidades especificas de cada municipio, incluyendo objetivos claros, hitos, responsables,
cronogramas y recursos clave, todos alineados con una vision transformadora del desarrollo territorial.
La guia fue acompanada por un equipo técnico de la OEI, conformado por expertos y moderadores al-
tamente capacitados, quienes brindaron apoyo metodoldgico constante, garantizando que cada grupo
pudiera avanzar con confianza, creatividad y rigoPresentr en la formulacion de su propuesta.

4 SIMULACION DE CRISISY GESTION DEL RIESGO

Durante el bootcamp, cada grupo recibié un escenario ficticio de crisis digital —como una vulneracion
de datos o una falla en la infraestructura tecnolégica— disefiado para simular un reto critico. Este ejer-
cicio obligd a los equipos a detener su trabajo habitual, revisar su hoja de ruta y activar su pensamiento
estratégico, formulando un plan de contingencia con medidas de mitigacion y respuestas instituciona-
les. La dinamica fortalecid capacidades en anticipacion, analisis de riesgos y resiliencia institucional,
ademas de sensibilizar sobre la importancia de planificar escenarios adversos, un aspecto clave en la
gestion digital municipal.

PRESENTACION Y REFLEXION COLECTIVA

Al cierre de cada bootcamp, los equipos socializaron sus hojas de ruta mediante videos cortos y
compartieron conclusiones del ejercicio. Este espacio promovid la visibilidad de enfoques innovadores,
soluciones creativas y buenas practicas, ademas de facilitar un intercambio horizontal de aprendizajes
entre pares. La dinamica fortalecio el sentido de comunidad y cooperacion territorial, reafirmando que la
innovacion publicay la gestion digital son procesos que avanzan mejor de forma colectiva, reconociendo
la diversidad de contextos y capacidades como un activo valioso.
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Complementos a la estrategia territorial: formacion virtual y herramientas de apoyo

Como parte integral de la estrategia de fortalecimiento integral se disenaron mecanismos de refuerzo y con-
tinuidad pedagogica para los municipios participantes, como el curso virtual asincrénico “Hojas de ruta para
el gobierno digital y la innovacion publica”, estructurado en cuatro modulos y con una duracion total de cinco
(5) horas, que profundizé en conceptos, metodologias y herramientas abordadas presentadas, y avanzar a su
propio ritmo en la formulacion de sus hojas de ruta.

Asimismo, se elabord una cartilla practica para la dimension de Gobierno Digital del FURAG, (Formulario
Unico de Reporte de Avances en la Gestion), dirigida a los servidores publicos responsables del diligenciamien-
to del formulario. Esta herramienta facilita la comprension de las preguntas relacionadas y propone evidencias
concretas para demostrar avances en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Complementos a la estrategia territorial: formacion virtual y herramientas de apoyo

Curso virtual asincrénico “Hojas de ruta para el gobierno digital y la innovacion publica”

Cartilla practica para la dimension de Gobierno Digital del FURAG
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