
 L I B R O  D I G I T A L 

Hojas de Ruta hacia el Gobierno Digital 
a través de la Innovación Pública



Cundinamarca territorios innovadores y digitales es una estrategia para fortalecer el Sistema Regional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación (CTeI) en Cundinamarca, acelerar el avance en el Índice de Desempeño 
Institucional de los territorios y fortalecer las competencias digitales de los habitantes del departamento.

El proyecto se desplegó en el marco del Convenio 075/24, celebrado entre la Organización de Estados Ibe-
roamericanos (OEI), la Gobernación de Cundinamarca y la Beneficencia de Cundinamarca, con cuatro com-
ponentes clave: 

Caracterización de vocaciones, 
capacidades y apuestas en CTeI: 

Análisis multidimensional para la 
geolocalización de un posible Parque 
Regional de CTeI en Cundinamarca: 

Gobierno digital e innovación pública 
digital: 

Apropiación digital en adultos 
mayores:

116 municipios de Cundinamarca 
con fortalezas y recomendaciones específicas 
para avanzar en CTeI

116 municipios analizados 
bajo criterios técnicos

50 hojas de ruta municipales 
para consolidar las acciones desde los municipios 
más apartados de Cundinamarca

+400 adultos mayores 
participantes de las metodologías experienciales)



El despliegue de todos los componentes partió de cuatro principios rectores:

Generación de valor público para y 
desde los territorios 

La estrategia parte del reconocimiento de que 
los territorios no solo son receptores de políticas 
públicas, sino generadores activos de solucio-
nes. Por eso, cada componente del proyecto se 
diseñó para crear valor público desde las capa-
cidades locales, respondiendo a las vocaciones, 
desafíos y potencialidades propias de los muni-
cipios de Cundinamarca.

Innovación y conexión con los intereses 
de los habitantes 

El proyecto integró metodologías participativas y 
procesos de escucha activa para asegurar que las 
apuestas en ciencia, tecnología e innovación se ali-
nearan con las expectativas, contextos y saberes de 
las comunidades. Así, la innovación no se impone, 
se co-crea con sentido territorial.

Equipo humano especializado y poten-
ciado con Inteligencia Artificial 

El desarrollo de las actividades involucró un 
equipo técnico interdisciplinario de alta cualifica-
ción, acompañado de herramientas basadas en 
Inteligencia Artificial para el análisis de datos, el 
diseño de modelos de decisión y la identificación 
de patrones. Esto permitió ampliar la capacidad de 
gestión y análisis del proyecto en tiempo real, con 
rigor técnico y eficiencia.

Enfoque hacia la toma de decisiones 
estratégicas 

Cada componente se estructuró para ofrecer insu-
mos que sirvan de referencia técnica para la toma de 
decisiones públicas estratégicas, tanto en lo territo-
rial como en lo sectorial. Desde la caracterización de 
vocaciones en CTeI hasta la construcción de hojas 
de ruta en Gobierno Digital, los resultados del pro-
yecto están pensados como instrumentos concretos 
para la planeación, la gestión y la acción transforma-
dora desde el nivel municipal y departamental.
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I N T R O D U C C I Ó N

La transformación digital ha redefinido la 
forma en que nos comunicamos, accede-
mos a la información, resolvemos nece-
sidades cotidianas y participamos activa-
mente en la sociedad. Sin embargo, este 
avance no ha sido igual para todos. Las 
personas mayores, en muchos casos, 
han quedado al margen de estas opor-
tunidades, enfrentando barreras no solo 
tecnológicas, sino también culturales, 
emocionales y pedagógicas.

Alfabetizar digitalmente a los adultos mayo-
res no consiste únicamente en enseñarles 
a usar un dispositivo; implica reconocer 
su derecho a participar plenamente en la 
vida contemporánea, fortalecer su auto-
nomía, fomentar su conexión con seres 

queridos y facilitar su acceso a servicios 
que, en la actualidad, se brindan mayori-
tariamente a través de medios digitales. 
Trabajar en el desarrollo de habilidades di-
gitales en esta población significa también 
derribar estereotipos, restaurar la confianza 
en su capacidad de aprender y construir 
puentes intergeneracionales.  

En suma, implica avanzar hacia una socie-
dad más inclusiva, donde la tecnología no 
sea una barrera, sino una herramienta para 
promover el bienestar y la dignidad en todas 
las etapas de la vida.

Este ebook presenta tres capítulos que 
invitan a una reflexión informada y cons-
tructiva:
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El primero, “Envejecimiento: cifras, realidades y desafíos”, presen-
ta un panorama general sobre el envejecimiento en Iberoamérica, 
con énfasis en Colombia.

El segundo, “De cero a conectados: módulos y metodología”, 
describe la estrategia metodológica propuesta desde el Centro de 
Innovación Digital de OEI Colombia, orientada al desarrollo de habi-
lidades digitales básicas en personas mayores.

El tercero, “Tecnología con propósito: una experiencia de in-
clusión digital”, recopila las vivencias y aprendizajes de la imple-
mentación de esta iniciativa en cinco centros de cuidado de adultos 
mayores de la Beneficencia de Cundinamarca. Con ello, buscamos 
aportar al debate sobre inclusión digital y envejecimiento desde una 
experiencia concreta.
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Según la Política Pública Nacional de Envejeci-
miento y Vejez (Minsalud, 2022), el envejecimiento 
se define como un proceso continuo, multifacéti-
co e irreversible de transformaciones biopsicoso-
ciales que se producen a lo largo del ciclo de vida. 
Este proceso no es lineal ni uniforme, y solo se asocia 
de manera vaga con la edad cronológica de la perso-
na, ya que las trayectorias individuales varían signifi-
cativamente.

Estos cambios están influenciados tanto por facto-
res epigenéticos y decisiones acumuladas del propio 
individuo, como por las condiciones sociales, eco-
nómicas, ambientales y políticas del entorno en el 
que se desarrolla el proceso de envejecimiento. En 
conjunto, estos factores permiten prever niveles 
de bienestar, funcionamiento físico y mental, así 
como riesgos de pérdida de capacidades o apari-
ción de enfermedades.

La salud y el bienestar físico constituyen factores 
determinantes en la calidad de vida de las personas 
mayores (Voz Mayor, 2025). 

El concepto de envejecimiento se relaciona 
estrechamente con tres elementos fundamenta-

les: la edad, el estado de salud y el contexto so-
cial (Rodríguez Ávila, 2018). Sin embargo, no debe 
entenderse únicamente como un desafío, sino tam-
bién como una oportunidad. “Una vida más larga es 
un recurso extremadamente valioso”, pues brinda la 
posibilidad de repensar no solo cómo vivir la vejez, 
sino cómo puede desarrollarse toda la existencia. Las 
generaciones más jóvenes, que ahora comienzan a 
contar con una mayor esperanza de vida, tienen la 
oportunidad de planificar de manera diferente su tra-
yectoria vital.

A pesar de las múltiples contribuciones que reali-
zan las personas mayores a la sociedad y de su gran 
diversidad, las actitudes negativas hacia ellas siguen 
siendo comunes en muchas culturas y rara vez son 
cuestionadas.  

Los estereotipos (cómo pensamos), prejuicios 
(cómo sentimos) y la discriminación (cómo actua-
mos) en relación con la edad, conforman lo que se 
denomina edadismo. Este fenómeno impacta a per-
sonas de todas las edades, pero sus efectos son par-
ticularmente perjudiciales para la salud y el bienestar 
de las personas mayores (OMS, 2020). 
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“Existen evidencias de que muchas personas están re-
considerando este encuadre de sus vidas”, explorando 

nuevas formas de aprovechar los años adicionales: conti-
nuar con estudios, emprender nuevos caminos laborales 
o personales, y planificar sus vidas con mayor flexibilidad 

desde edades tempranas.

No obstante, “el alcance de las oportunidades que ofrece 
una mayor longevidad dependerá, en gran medida, de un 

factor clave: la salud” (OMS, 2015). 

El envejecimiento saludable, por tanto, consiste en desa-
rrollar y mantener, en las etapas avanzadas de la vida, la 

capacidad funcional que permite el bienestar.  

La capacidad funcional está determinada por la ca-
pacidad intrínseca de la persona, entendida como 

la suma de todas sus capacidades físicas y men-
tales, por el entorno en el que vive —incluyendo 
aspectos físicos, sociales y políticos— y por las in-
teracciones entre ambos (OMS, 2020).

Una vida más larga es un recurso 
extremadamente valioso
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Por primera vez en la 
historia, la mayoría de 

las personas puede 
aspirar a vivir hasta 

los 60 años y más

Proyección del incremento de 
la población mayor de 60 años

Actualmente, y por primera vez en la historia, la mayor 
parte de la población mundial presenta una esperanza 
de vida igual o superior a los 60 años. El aumento de la 
longevidad constituye uno de los logros más destacados 
de la humanidad (Organización Panamericana de la Sa-
lud, 2024). 

Este fenómeno, resultado del incremento sostenido 
en la esperanza de vida y la disminución de las tasas de 
fecundidad, ha provocado un “rápido envejecimiento de 
las poblaciones a nivel global”. Este proceso demográfi-
co genera profundas implicaciones para los sistemas so-
ciales, económicos y sanitarios en todo el mundo (OMS, 
2015) 

El envejecimiento poblacional es 
un fenómeno de alcance global

El envejecimiento poblacional ha adquirido una relevancia creciente en las últimas décadas, consti-
tuyendo un fenómeno de alcance global que impacta significativamente en la estructura demográfica de todas 
las regiones (Voz Mayor, 2025) 
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Población mayor 
a 60 años 

11

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se estima que la población de 60 años y más au-
mentará de aproximadamente 1.000 millones en 2020 a 1.400 millones en 2030, y alcanzará los 2.100 
millones en 2050. Además, se proyecta que el número de personas de 80 años o más se triplicará entre 2020 
y 2025, llegando a 426 millones (OMS, 2020).

En el contexto de Iberoamérica, estas tendencias siguen los patrones mundiales. La población de 60 años y 
más en los 22 países de la región asciende a aproximadamente 682 millones de personas, de las cuales 
335 millones son varones y 347 millones son mujeres. 

Más de 93 millones de personas en la región tienen 60 años o más, lo que representa aproximadamente el 
13,8 % de su población total (ONU, 2019, citado en OISS, 2022).

Por otra parte, la población mayor en América Latina y el Caribe ha pasado de 8,7 millones en 1950 —equiva-
lente al 5,2 % del total— a 88,6 millones en 2022, representando el 13,4 % de la población regional.

El proceso de envejecimiento en la región presenta variaciones significativas entre países. Portugal, 
España, Cuba y Chile superan el promedio regional del 13,8 % de personas mayores de 60 años, mientras que 
en países como Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay, este grupo representa menos del 10 % (OISS, 
2022).

• Fuente: Elaboración propia con base en 
los datos de las

Naciones Unidas (2019)

REGIÓN

PORTUGAL / ESPAÑA / CUBA / CHILE

GUATEMALA /  HONDURAS / 
NICARAGUA / PARAGUAY

>13,8 % SUPERA EL PROMEDIO

<10 %  POR DEBAJO DEL PROMEDIO

13,8% PROMEDIO
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La estructura etaria de los países latinoamericanos 
y caribeños ha experimentado cambios profundos, 
con un aumento sustancial en la proporción de per-
sonas mayores. Entre 2020 y 2025, la región transita-
rá de una sociedad predominantemente joven a una 
sociedad adulta joven; hacia 2045, será una sociedad 
mayoritariamente adulta; y, para 2055, se proyecta 
que será una sociedad envejecida (CEPAL, 2023). 

Las estimaciones y proyecciones demográficas in-
dican que el proceso de envejecimiento en América 
Latina y el Caribe ha sido más acelerado en compara-
ción con otras regiones del mundo. 

El criterio para definir el envejecimiento poblacio-
nal en la región es el momento en que las personas 
mayores (60 años o más) superan en número a los 
menores de 15 años. Cuba fue el primer país en al-
canzar este hito en 2011. Entre 2014 y 2035, varios 
países, incluido Colombia, también lo harán. Otros 
países como Bolivia y Haití lo alcanzarán después de 
2060. Para 2080, se prevé que todos los países de 
América Latina y el Caribe tendrán poblaciones ma-
yoritariamente envejecidas (CEPAL, 2023).

Las mujeres tienen mayor esperanza de vida 
que los hombres

En 2017, las mujeres representaban el 54 % de la 
población mundial de 60 años o más, y el 61 % de las 
personas de 80 años o más.

Entre 2020 y 2025, la esperanza de vida al nacer 
será, en promedio, tres años mayor para las mujeres 
en comparación con los hombres (OMS, 2020).

En la región de Iberoamérica, el 55,2 % de la 
población mayor de 60 años son mujeres, frente 
al 44,8 % de varones. Esta proporción aumenta pro-
gresivamente con la edad, fenómeno conocido como 
la feminización de la vejez, debido a la mayor espe-
ranza de vida de las mujeres (OISS, 2022).

No obstante, esta mayor supervivencia en edades 
avanzadas no implica necesariamente bienestar, y 
enmascara desigualdades y vulnerabilidades signifi-
cativas. Las mujeres enfrentan mayores desventajas 
relacionadas con la discriminación de género, ingre-
sos menores, pensiones más bajas (aproximada-
mente un 27 % menos que los hombres) y una mayor 
vulnerabilidad a la pobreza. Además, asumen predo-
minantemente los cuidados no remunerados (OMS, 
2020).

Estas desigualdades están en parte relaciona-
das con las condiciones en que las mujeres desa-
rrollan su actividad laboral a lo largo de su vida, 
así como con las limitaciones estructurales impues-
tas por las leyes y normas que rigen los sistemas de 
seguridad social (CEPAL, 2011).

En los últimos 70 años, América Latina y el 
Caribe ha pasado de tener una población 
mayoritariamente joven a una en proceso 

de envejecimiento
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Tasa de crecimiento 
de la población mayor
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Poblaciones mayoritariamente envejecidas

En plena fase de envejecimiento, sociedad 
mayormente envejecida

 Sociedad envejecida
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Adultos mayores 
en Colombia

D A T O S  D E M O G R Á F I C O S  Y  D I S T R I B U C I Ó N  T E R R I T O R I A L

Según el Artículo 3 de la Ley 1251 de 2008, las personas adultas mayores son aquellas que tienen 
60 años o más.

Se estima que, para el año 2024, la población mayor de 60 años en Colombia alcanzaba apro-
ximadamente 7,1 millones de personas, lo que representa el 14,9 % del total poblacional. De esta 
población, el 55,53 % corresponde a mujeres y el 44 % a hombres.

Las proyecciones del Censo Nacional de Población y Vivienda indican que la población mayor de 60 
años experimentará un crecimiento acelerado, y para 2027 se prevé que el porcentaje de personas 
mayores de 80 años alcance entre el 8,1 % y el 9,7 % del total nacional.

Asimismo, según el Censo del DANE (2018), dentro del grupo de mayores, el 0,3 % tiene 100 años 
o más, es decir, aproximadamente 23.117 personas en el país.

Los departamentos con mayor proporción de personas 
mayores son aquellos en los que una mayor parte de los 

habitantes tiene 60 años o más

VAUPÉS 
GUAINÍA 
VICHADA

QUINDÍO 
CALDAS  
RISARALDA

POR EL CONTRARIO, LOS DEPARTAMENTOS CON 
MENOR PROPORCIÓN DE POBLACIÓN MAYOR SON:

20,2 %
19,8 %
19,0 %

6,4 %
6,3 %
6,3 %

DEPARTAMENTOS CON MAYOR PROPORCIÓN DE 
PERSONAS MAYORES SON:
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Para 2021, se estimó que aproximadamente 5.491.964 adultos mayores, equivalentes al 77,3 % de la po-
blación en esta condición, residían en cabeceras municipales.

El restante 22,7 %, es decir, aproximadamente 1.615.950 personas, habita en centros poblados y zonas 
rurales dispersas.

D I S T R I B U C I Ó N  E N  C A B E C E R A S  M U N I C I P A L E S  Y  Z O N A S  R U R A L E S

S I T U A C I Ó N  D E  D I S C A P A C I D A D

B I E N E S T A R  Y  D E S I G U A L D A D E S  T E R R I T O R I A L E S

N I V E L  E D U C A T I V O

En 2020, el 18,7 % de las personas adultas mayores (alrededor de 1,2 millones) presentaban alguna condi-
ción de discapacidad. De estos, el 55,8 % reportó discapacidad visual, el 40,7 % dificultades para movilizarse 
o subir y bajar escaleras, y el 22,4 % dificultades para oír sonidos o voces.

En 2020, el 13,1 % de las mujeres adultas mayores y el 12,6 % de los hombres en esta edad, reportaron no 
saber leer ni escribir. 

El nivel educativo máximo alcanzado por la mayoría (alrededor del 48 %) de las personas mayores de 60 años 
fue la educación primaria. Sin embargo, un 12 % de ellas no alcanzó ningún nivel educativo formal.

Por otro lado, el 12 % de las mujeres mayores y el 13,2 % de los hombres en este grupo etario tenían edu-
cación superior.

De acuerdo con el Índice de Bienestar 60+ (Voz Mayor, 2025), que evalúa dimensiones como salud, seguridad 
económica, acceso a servicios básicos, participación social y entorno accesible, se evidencian desigualda-
des territoriales en Colombia.

Caldas
Bogotá

Risaralda
Boyacá
Quindío

En 2024, los departamentos con 
mayores índices de bienestar en 
población mayor de 60+ fueron:

Mientras que los de menores 
índices corresponden a:

Arauca
Sucre

Guainía
Vaupés

La Guajira

La realidad de las personas 
mayores varía significativamente 

en cada territorio.
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“El mundo digital, definido como aquel que 
opera en códigos binarios y se aloja en la nube, 
es decir, a repositorios digitales que no se alma-
cenan en el mismo lugar en que la persona está 
accediendo físicamente”, ha permeado la historia 
de la humanidad, transformando la forma en que se 
comprende y se interactúa con la realidad (Gonzá-
lez-Torralbo et al., 2025).

El concepto de brecha digital hace referencia a la 
división estructural entre quienes tienen acceso y 
oportunidades en el mundo digital y quienes no. Esta 
desigualdad no solo está vinculada al acceso y uso 
de tecnologías, sino también a factores como edad, 
etnia, género y nivel socioeconómico.

Para las personas mayores, las barreras digitales 
incluyen limitaciones en el acceso, falta de familiari-
dad y confianza en el uso de las tecnologías. Cuan-
do estas dificultades afectan específicamente a este 
grupo, se habla de la brecha gris, un concepto que 
ha sido criticado por homogeneizar la población ma-
yor y no atender a la diversidad interna de sus expe-
riencias, motivaciones y competencias digitales (Ri-
voir et al., 2019 en Gonzálvez-Torralbo et al., 2025).

Estas barreras limitan el acceso a beneficios tec-
nológicos, afectando la comunicación, la participa-
ción social y el acceso a servicios esenciales de salud 
y asistencia social (Álvarez et al., 2024).

Mundo digital 
y brecha digital

Usó el computador en cualquier lugar
Usó internet en cualquier lugar
Usó celular
Escuchó la señal de radio

15 -24
45,3

39,6
81,8

77,6

64,9

36,3

96,3

96,7

95.7

84,9

47,9

53

59,8

64,9

37,5

27,5

12,4

84,3
93,3

41,1

25 -34

35 - 44

45 - 59

60 - +

80 1006040200

AÑOS
EDAD

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV 2020.

Según el informe Personas mayores en 
Colombia, hacia la inclusión y participa-
ción, el 36,3 % de las personas mayores de 
60 años utilizó internet en algún lugar, por-
centaje inferior en comparación con otros 
grupos de edad. Solo el 12,4 % de ellas uti-
lizaba computador, y el 64,9 % escuchaba 
radio, siendo este último un porcentaje su-
perior al de otros grupos etarios (DANE & 
Fundación Saldarriaga Concha, 2021).

Un alto porcentaje de adultos mayores reside 
en zonas rurales y semiurbanas, donde los 
recursos tecnológicos y los programas de ca-
pacitación digital son limitados, agravando la 
exclusión digital en estas áreas (Álvarez et al., 
2024).

El análisis de la situación de los adultos ma-
yores en Colombia revela que, a pesar de los 
avances en salud y esperanza de vida, persis-
ten desigualdades en aspectos territoriales, 
socioeconómicos, educativos y en el acceso 
a las tecnologías digitales. La inclusión social 
y digital de esta población requiere políticas 
específicas que aborden estas brechas y pro-
muevan el bienestar integral en la vejez. 
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15 -24 15,7

18,2

22,4

35,1

63,7

25 -34

35 - 44

45 - 59

60 - +

40 50 603020100

AÑOS
EDAD

Las restricciones en la conectividad y la limitada oferta de programas de capacitación en habilidades digitales 
refuerzan la exclusión tecnológica de esta población, dificultando que puedan beneficiarse plenamente de la 
tecnología en aspectos relacionados con el bienestar emocional, la autonomía y el acceso a servicios de salud 
y asistencia social (Álvarez et al., 2024).

La principal razón por la cual las personas mayores no 
acceden a internet es la falta de habilidades 
para su uso.

La población de 60 años y más presenta el mayor porcentaje de 
personas que no utilizan internet; específicamente, el 63,7 % de 
las personas mayores no acceden a la red. En contraste, entre los 
jóvenes de 15 a 24 años, el porcentaje de no usuarios es del 15,7 

Razón principal para no usar internet 15 a 24 
años

25 a 34 
años

35 a 44 
años

45 a 59 
años

60 y más 
años

No sabe usarlo 7,4 12,5 22,2 38,4 60,5
No lo considera necesario 21,7 26,4 28,8 30,7 26,8
Es muy costoso 51,7 46,8 38,7 25,1 9,9
No hay cobertura del servicio en la zona 14,6 11,3 8,6 4,6 1,3
Otra 3,1 2,4 1,6 0,7 0,9
No tiene permitido usar internet 1 0,4 0,1 0,2 0,2
Por razones de seguridad o privacidad 0,4 0,3 0,5 0,3 0,1



2 0 2 5
www.oei.int
2 0 2 5
www.oei.int

De cero a conectados: 
módulos y metodología
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De cero a conectados:
módulos y metodología

En un mundo cada vez más digital, donde la tecnología transforma la comunicación, el 
acceso a servicios y la participación ciudadana, resulta imperativo garantizar que ningún 
grupo quede excluido. Las personas mayores, pilares fundamentales de nuestras comu-
nidades y portadoras de una memoria social invaluable, enfrentan actualmente un desafío 
crucial: la inclusión digital.

En el departamento de Cundinamarca, reconocemos que el acceso a la tecnología no debe 
ser un privilegio exclusivo, sino un derecho que fortalezca la autonomía, el bienestar y la 
participación de todas las generaciones. Por ello, en alianza con la Organización de Es-
tados Iberoamericanos (OEI), la Gobernación de Cundinamarca y la Beneficencia del de-
partamento, se diseñó e implementó una estrategia de alfabetización digital para adultos 
mayores, estructurada en tres componentes fundamentales.

El término viejoteca es una expresión popular en Colombia que combina “viejo” (coloquial 
para referirse a las personas mayores) y “discoteca”. Lejos de una connotación negativa, 
en este contexto se utiliza de manera afectuosa y festiva para describir un espacio de 
encuentro, música y celebración dirigido a este grupo etario.

Las viejotecas son eventos sociales muy valorados en centros comunitarios, hogares ge-
riátricos y espacios públicos, donde las personas mayores participan en actividades 
de baile al ritmo de música de su época —como boleros, pasillos, rancheras, tangos 
o cumbias—, compartiendo recuerdos y disfrutando de un ambiente ameno y respetuoso.

La viejoteca digital constituye 
el eje central del taller, articu-
lando contenidos tecnológicos 
con dinámicas tradicionales, 
música, diálogo y participación 
activa. Este enfoque permite no 
solo la adquisición de habilidades 
básicas, sino también la vivencia 
de un espacio seguro, alegre y 
significativo, que fomenta la apro-
piación tecnológica en un entorno 
familiar y cercano.

Viejoteca 
Digital
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La estrategia “De cero a conectados” es una ruta pedagógica integral que proporciona elementos y re-
cursos para que los adultos mayores de los Centros de Bienestar de la Beneficencia de Cundinamarca 
accedan a herramientas digitales, desarrollen habilidades y rompan la brecha digital. El objetivo es promover 
no solo el aprendizaje y la apropiación de tecnologías, sino también el fortalecimiento del bienestar integral.

Estrategia 
“De cero a conectados”

La estrategia se estructura en tres componentes principales

Recursos diseñados para potenciar el aprendizaje, accesibles, pertinentes y funcionales, 
que facilitan la confianza en el uso de herramientas digitales y la integración efectiva en la 
vida cotidiana.

G U Í A S  Y  M A T E R I A L E S  D I D Á C T I C O S

T A L L E R E S  P R E S E N C I A L E S

F O R M A C I Ó N  P A R A  C U I D A D O R E S  Y  A L I A D O S

1

2

3

Espacios prácticos y participativos donde los adultos mayores exploran, experimentan y 
aprenden a usar dispositivos y aplicaciones, promoviendo autonomía, confianza y partici-
pación social.

Proceso de capacitación dirigido a multiplicadores, que amplifica el impacto del programa 
y promueve entornos favorables para la inclusión digital.
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Los recursos didácticos elaborados consideran las características específicas de los adultos mayores, garanti-
zando accesibilidad, pertinencia y facilidad de uso. Están estructurados con títulos claros, secciones delimita-
das y pasos numerados o en viñetas, facilitando la navegación y el seguimiento de instrucciones. Cada guía se 
enfoca en tareas concretas, como encender un dispositivo, enviar mensajes o realizar búsquedas en internet, 
asegurando su utilidad práctica y funcional.

11

22

C A M I N O  A  L A  E X P E R I E N C I A

C O M P O N E N T E  1 
G U Í A S  Y  M A T E R I A L E S  D I D Á C T I C O S

C O M P O N E N T E  2 
T A L L E R E S  P R E S E N C I A L E S

Los talleres ofrecen un espacio de aprendizaje experiencial, centrado en la práctica activa y el contacto directo 
con las tecnologías. Se diseñaron para que los adultos mayores aprendan mediante la experimentación, el 
error y la reflexión, desarrollando habilidades técnicas, confianza y autonomía para integrar las tabletas y apli-
caciones en su vida diaria.

Se priorizó la conexión con sus experiencias previas, promoviendo un aprendizaje activo, donde los par-
ticipantes interactúan intuitivamente con las tecnologías, a su propio ritmo y sin temor a equivocarse. Además, 
se incentivó la transferencia del conocimiento, a partir de la reflexión y la conceptualización, permitiendo a 
los adultos mayores analizar sus experiencias, extraer lecciones, para aplicar de manera práctica los cono-
cimientos adquiridos en contextos cotidianos, como el acceso a servicios de salud, comunicación familiar y 
gestión de tareas personales.

Este modelo fomenta no solo la adquisición de habilidades digitales, sino también impacta en el bienestar 
integral, en el fortalecimiento de la autoestima, la autonomía y la participación social, contribuyendo a mejorar 
su calidad de vida y su rol en la comunidad.

La ruta para la alfabetización digital de adultos mayores debe diseñarse con base en sus necesidades 
específicas, considerando su contexto, nivel de conocimientos previos y las habilidades a desarrollar. 
Asimismo, se integraron códigos del lenguaje humano y del lenguaje tecnológico, junto con activida-
des alineadas a los intereses y requerimientos de los participantes.

Baile
Comunicación

Familia

Conocimiento

Seguridad
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A continuación, se presentan algunas de las actividades implementadas, las cuales 
pueden ser adaptadas y aplicadas en otras comunidades:

Las temáticas abordadas en el desarrollo de las actividades responden a las ne-
cesidades clave de las personas adultas mayores que participaron, de tal mane-
ra que el aprendizaje experiencial sea significativo y contextualizado.  

11

22

33

E X P L O R A N D O  L A  T A B L E T A

Aprender a usar la Tableta: Es el primer acercamiento al dispositivo, recono-
ciendo su forma, botones, íconos y funciones básicas. Esta actividad busca fami-
liarizar a los participantes con el hardware y las funciones elementales, sentando 
las bases para un uso autónomo y seguro.

V I E J O T E C A  D I G I T A L

Evento de cierre donde tecnología y tradición se fusionaron en una experiencia 
enriquecedora. Se realizaron actividades de baile y celebración, promoviendo la 
integración de capacidades digitales en un contexto lúdico y cultural.

A C T I V I D A D E S  C O M P L E M E N T A R I A S

Descubriendo YouTube: Se explicó cómo abrir la aplicación, localizar la 
barra de búsqueda, ingresar el nombre de una canción, artista o género, y 
reproducir videos. Esta actividad fomenta la autonomía en la exploración 
de contenidos audiovisuales.

Coloreando Digitalmente: Una actividad que fortalece habilidades motri-
ces y cognitivas, al practicar el uso de la pantalla táctil, elección de herra-
mientas y colores, y control de movimientos finos.

Explorando con Google: Se planteó el uso del navegador para realizar 
búsquedas sencillas en Google, promoviendo la competencia para acce-
der a información básica en línea.

Explorando WhatsApp: Se enseñó a abrir la aplicación, buscar contactos, 
enviar mensajes, notas de voz y fotos, facilitando la comunicación con fa-
miliares y amigos.

La experiencia digital parte siempre desde la tableta. Tú eliges 
el ritmo y los componentes a desarrollar, adaptando las activida-
des a las necesidades de cada comunidad.

Recuerda:
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La transferencia metodológica dirigida al cuidador personal busca consolidar su papel como agentes multiplica-
dores en la alfabetización digital de los adultos mayores. Este proceso se fundamenta en un enfoque práctico, 
accesible y participativo, mediante el cual se entregan metodologías y herramientas específicas, garantizando 
la continuidad y sostenibilidad de las actividades formativas más allá de los talleres iniciales, y promoviendo su 
impacto en el mediano y largo plazo.

33

C O M P O N E N T E  3 
F O R M A C I Ó N  P A R A  C U I D A D O R E S  Y  A C T O R E S  E S T R A T É G I C O S

F O R M A C I Ó N  D E  A C T O R E S  C L A V E

En el marco de la implementación de la ruta pedagógica, se reconoce el papel estratégico de los cuidadores en 
el proceso de alfabetización digital de los adultos mayores. Su capacitación no solo es esencial para maximizar 
la efectividad de los talleres, sino también para asegurar la perdurabilidad del aprendizaje y el impacto social 
generado.

Primer nivel de apoyo
Los cuidadores constituyen la primera línea de asistencia para los adultos mayores en el 
entorno digital. La formación especializada habilita a estos actores para guiar, resolver du-
das y acompañar en la superación de obstáculos relacionados con el uso de dispositivos y 
plataformas digitales, fortaleciendo su autonomía y confianza.

Fomento de la autonomía
La capacitación en habilidades digitales permite a los cuidadores facilitar el desarrollo de la 
independencia de los adultos mayores en el manejo de herramientas tecnológicas, promo-
viendo su participación activa, mejorando su calidad de vida y fortaleciendo su integración 
en la sociedad digital.

Seguridad digital
El conocimiento de los riesgos asociados al entorno digital capacita a los cuidadores para 
proteger a los adultos mayores frente a fraudes, estafas y vulneraciones de la privacidad, 
promoviendo prácticas seguras y responsables en el uso de tecnologías.

Conexión social
La formación habilita a los cuidadores para asistir a los adultos mayores en el manteni-
miento de vínculos sociales a través de plataformas digitales, contribuyendo a reducir el 
aislamiento y fortalecer su red de apoyo social.

1

2

3

4
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Esta iniciativa, desarrollada en el marco de un con-
venio entre la Organización de Estados Iberoameri-
canos (OEI), la Gobernación de Cundinamarca y la 
Beneficencia de Cundinamarca, se consolidó a tra-
vés de cinco jornadas realizadas en centros de cui-
dado de adultos mayores priorizados, alcanzando a 
416 beneficiarios. La propuesta combinó materiales 
impresos, actividades lúdicas y el uso guiado de apli-
caciones digitales, complementadas con dinámicas 
análogas adaptadas a los ritmos, intereses y capaci-
dades de los participantes. Este enfoque reconoció 
sus trayectorias de vida, promoviendo la participa-
ción activa y respetuosa de la diversidad de experien-
cias.

Este modelo pedagógico facilitó no solo la adqui-
sición de habilidades técnicas, sino también la crea-
ción de espacios de expresión creativa, socialización 
y disfrute, demostrando que la alfabetización digital 
puede ser un proceso transformador, inclusivo y enri-
quecedor. La experiencia constituye un caso de éxito 
en la inclusión digital de personas mayores y generó 
un conjunto de buenas prácticas y lecciones aprendi-
das, que pueden servir como referencia para el dise-
ño e implementación de programas similares en otros 
territorios.

Beneficencia de Cundinamarca

La Beneficencia de Cundinamarca es una entidad 
pública dedicada a la protección y atención integral 
de adultos mayores, así como de personas con dis-
capacidad mental y cognitiva en situación de vulne-
rabilidad. Actualmente, opera una red de centros de 
protección social en diversos municipios del departa-
mento y en Bogotá, ofreciendo servicios especializa-
dos y promoviendo la inclusión social y laboral de sus 
beneficiarios.

La institución administra ocho centros de protec-
ción distribuidos en diferentes municipios del depar-
tamento, los cuales atienden a personas mayores en 
condición de vulnerabilidad. Estos centros se distin-
guen por la humanización del servicio, considerado 
un pilar fundamental en la atención integral y en la 
promoción de la dignidad de los protegidos.

Este proyecto se implementó entre marzo y mayo 
de 2025, alcanzando a más de 400 personas mayo-
res residentes en los centros de la Beneficencia de 
Cundinamarca, ubicados en los municipios de Fusa-
gasugá, Facatativá, Arbeláez, Villeta y Chipaque.

Acceso a recursos
Los cuidadores capacitados facilitan el acceso de los adultos mayores a información con-
fiable en áreas de salud, citas médicas virtuales, servicios gubernamentales en línea y 
otros recursos digitales, promoviendo su autonomía en la gestión de su bienestar.

Empoderamiento de los cuidadores
El desarrollo de habilidades también digitales aporta beneficios directos a los cuidadores, 
mejorando su calidad de vida, fortaleciendo su rol profesional y personal, y reduciendo la 
carga asociada a su trabajo mediante el uso eficiente de herramientas tecnológicas.

Tecnología con propósito: 
una experiencia de inclusión digital

5

6
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Los participantes presentaron perfiles diversos, con edades que oscilaban 
entre los 60 y más de 80 años, muchos con distintos niveles de funcionalidad 
y condiciones de salud. La mayoría de ellos experimentó, por primera vez, la 
oportunidad de interactuar con dispositivos tecnológicos, como las tabletas, 
mientras que otros presentaban limitaciones físicas o cognitivas que requirie-
ron atención especializada y adaptaciones durante las actividades, garantizan-
do así la inclusión y la accesibilidad de todos los beneficiarios.

¿DÓNDE DESARROLLAMOS NUESTRA PROPUESTA?

El departamento de Cundinamarca, situado en la región Andina en el centro del territorio colombiano, rodea la 
capital del país, Bogotá, aunque esta no forma parte de su jurisdicción administrativa. Su ubicación geográfica 
estratégica lo posiciona como un eje clave para el comercio, la conectividad y el desarrollo nacional.

Según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en 2023, la población de Cun-
dinamarca alcanzaba aproximadamente 3.310.000 habitantes, distribuidos en 116 municipios, lo que repre-
senta cerca del 6,5 % de la población total de Colombia.

El territorio combina zonas urbanas con municipios altamente desarrollados, caracterizados por economías 
basadas en la agricultura, ganadería y minería. El Índice de Desarrollo Humano (IDH) de la región es uno de los 
más elevados del país, aunque persisten desigualdades significativas entre el centro del departamento y las 
regiones más apartadas.

El grupo poblacional de adultos mayores constituye un segmento en crecimiento, en línea con las tendencias 
demográficas nacionales. Según estimaciones del DANE, en 2023, esta población superaba las 420.000 per-
sonas, representando aproximadamente el 13 % del total poblacional del departamento.

Una proporción considerable de población esta presenta bajos niveles de escolaridad, especialmente en las 
zonas rurales, donde cerca del 30% no completó la educación básica primaria, y menos del 10% ha accedido 
a estudios superiores. En contraste, las zonas urbanas evidencian mejores indicadores educativos, reflejando 
las brechas históricas en el acceso a la educación.

CENTROS ACOMPAÑADOS

Esta experiencia, desarrollada en el marco de un convenio entre la Organización de Estados Iberoamericanos 
(OEI), la Gobernación de Cundinamarca y la Beneficencia de Cundinamarca, se consolidó mediante cinco 
jornadas realizadas en centros de atención de adultos mayores priorizados, en las que participaron 416 bene-
ficiarios.

La iniciativa integró materiales impresos, actividades lúdicas y el uso guiado de aplicaciones digitales, comple-
mentadas con dinámicas análogas adaptadas a los ritmos, intereses y capacidades de los participantes. Este 
enfoque reconoció sus trayectorias de vida y promovió su participación activa.  

Este método facilitó no solo la adquisición de habilidades técnicas, sino también espacios de expresión crea-
tiva, socialización y disfrute, demostrando que la alfabetización digital puede ser un proceso transformador, in-
clusivo y enriquecedor. La experiencia constituye un caso de éxito en la inclusión digital de personas mayores y 
ha generado un conjunto de buenas prácticas y lecciones aprendidas, que pueden servir como referencia para 
la implementación de programas similares en otros territorios.



2 0 2 5
www.oei.int
2 0 2 5
www.oei.int

Arbeláez 
Villeta  
Fusagasugá 
Facatativá 
Chipaque 

229
117
104
97
XX

100
79
79
79
79

Adultos mayores en el 
centro

Adultos 
acompañadosMunicipio

ORIENTACIONES GENERALES PARA LOS TALLERES

Se establecieron lineamientos que deben orientar la implementación de los talleres, asegurando coherencia, 
calidad y efectividad en la entrega de la propuesta:

NÚMERO DE PARTICIPANTES

NÚMERO DE FACILITADORES

PERFIL DEL EQUIPO 
FACILITADOR

 20 adultos mayores por sesión.

 5 facilitadores por sesión

• Capacidad de manejo de grupos diversos
• Adaptabilidad al contexto y lectura de las necesidades
• Respuesta rápida y gestión efectiva del tiempo
• Empatía, escucha activa y sensibilidad
• Conocimientos básicos y prácticos en herramientas tecnológicas

• Pantalla o proyector con acceso a internet

• Micrófono y parlante

• 20 tabletas digitales, disponibles para los 
participantes

Materiales necesarios 
La metodología combina componentes digitales 
y análogos, por lo que se requiere

Materiales didácticos
Documento guía detallada, que describe paso a paso cada 
actividad, para garantizar la orientación y seguridad de los 
participantes.

• Cartilla física complementaria, que incluye explicacio-
nes visuales y sencillas sobre el uso básico de la tableta, 
actividades de colorear relacionadas con las aplicacio-
nes, reconocimiento de íconos y palabras clave, entre 
otros.

• Kit de arte con colores, crayolas y marcadores, para pro-
mover la expresión creativa en paralelo con las activida-
des digitales.

• Presentación en PowerPoint, con imágenes claras, tex-
tos de tamaño grande y secuencias lógicas, facilitando 
la comprensión de contenidos tecnológicos.

• Caja de herramientas pedagógicas digitales, diseñada 
para acompañar a los facilitadores y que los adultos ma-
yores puedan usar de forma autónoma posteriormente.
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Para facilitar una transición fluida y natural entre lo análogo y lo digital, se diseñan secuencias cuidadosamente 
estructuradas, que conecten lo emocional con lo funcional. Cada etapa busca no solo promover el aprendizaje 
técnico, sino también inspirar una nueva forma de vivir la tecnología: más humana, cercana e intuitiva.

Estos módulos invitan a descubrir cómo la experiencia se transforma en un puente en-
tre el pasado tangible y el futuro digital, potenciando cada interacción con propósito, 
claridad y emoción.

Desarrollo 
de los talleres

Ejercicio de activación

La jornada comenzó con un ejercicio de activa-
ción física breve pero significativo, que integró 
música y movimientos dirigidos a las manos y 
dedos. Esta dinámica lúdica tuvo como finalidad 
mejorar la motricidad fina, aspecto fundamental 
para manipular la tableta con mayor confianza y 
destreza. Además, sirvió como estrategia para 
romper el hielo, generar un ambiente de con-
fianza y facilitar el primer acercamiento entre los 
participantes y los facilitadores. Este momento 
preparó anímicamente a los adultos mayores 
para enfrentar un taller que, por su enfoque tec-
nológico, representaba una experiencia innova-
dora y distinta a sus rutinas habituales.

Utilización de la tableta

El segmento dedicado al reconocimiento y fa-
miliarización con el dispositivo permitió a los 
participantes identificar la estructura física de la 
tableta, así como ubicar y comprender la función 
de elementos como los botones laterales, el bo-
tón de inicio, el control de volumen, los íconos 
en la pantalla y la navegación táctil mediante el 
uso del dedo.  

Durante esta actividad, se evidenciaron algunas 
barreras emocionales y cognitivas, incluyendo 
temor al error, desconfianza hacia la tecnolo-
gía y ansiedad frente al proceso de aprendizaje. 
Para abordar estos desafíos, se implementaron 
estrategias pedagógicas centradas en fortale-
cer la autoconfianza y promover un sentido de 
logro, elementos esenciales para la apropiación 
tecnológica en contextos de envejecimiento.
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Colorear en la tableta

Para facilitar una transición natural entre lo aná-
logo y lo digital, se inició con una actividad tra-
dicional: colorear en la cartilla física, utilizando 
crayolas, colores y marcadores. Esta práctica, 
conocida y reconfortante para los adultos mayo-
res, sirvió como punto de partida. Posteriormen-
te, se invita a los participantes a replicar esa mis-
ma experiencia en la tableta, guiándolos paso a 
paso en el uso de la herramienta de edición de 
imágenes incorporada en el dispositivo.  

Aprendió a utilizar funciones como el lápiz digital 
y el marcador, así como a seleccionar diferentes 
tonos de color. Los dibujos realizados, tanto en 
formato físico como digital, estuvieron relacio-
nados con la temática de la viejateca , fortale-
ciendo así la conexión emocional y motivacional 
con la actividad.

Esta propuesta fue valorada positivamente por 
los adultos mayores, consolidándose como 
una actividad que no solo fomentó la expresión 
creativa en un entorno libre de presión, sino que 
también contribuyó a reducir el temor inicial ha-
cia el uso de la tableta. Se generó un espacio de 
confianza y disfrute, facilitando el acercamiento 
a la tecnología y promoviendo una experiencia 
de aprendizaje positiva y enriquecedora.

Cómo usar Google

En este módulo, se propuso a los participantes 
realizar búsquedas de información sobre la or-
ganización de una fiesta, participando de sus re-
cetas o juegos favoritos. Sin embargo, la activi-
dad presentó dificultades para muchos adultos 
mayores, probablemente relacionadas con limi-
taciones de lectores, visuales o en habilidades 
de navegación y búsqueda en línea.  

Aunque se intentó contextualizar la tarea en sus 
intereses, no logró establecer una conexión sig-
nificativa, evidenciando la necesidad de adaptar 
estos ejercicios a sus capacidades y experien-
cias previas, para facilitar su participación efec-
tiva.

Cómo usar WhatsApp

A través de una metodología guiada, los partici-
pantes aprendieron a abrir la aplicación, redac-
tar y enviar mensajes, así como a utilizar notas 
de voz, fotos y videos. La actividad generó gran 
motivación y participación activa.  

Se enmarcó en la temática de la viejateca digi-
tal , donde crearon y compartieron mensajes de 
invitación en un grupo de WhatsApp, evitando 
mencionar explícitamente a la familia para pre-
venir sentimientos de tristeza por la distancia o 
la pérdida.
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• Articulación previa con los equipo

Realizar reuniones de coordinación con los equipos de los Centros de Beneficencia para com-
prender en profundidad las características de los adultos mayores, sus intereses, horarios, ne-
cesidades específicas y rutinas cotidianas, con el fin de diseñar actividades contextualizadas y 
pertinentes.

• Recopilación anticipada de información

Solicitar con anticipación la lista de participantes, incluyendo datos sobre su nivel de funciona-
lidad y condiciones de discapacidad, para adaptar los contenidos y actividades a sus capacida-
des y requisitos particulares.

• Verificación de conectividad

Corroborar la disponibilidad y calidad del servicio de internet en el lugar. En caso de detectar 
deficiencias, busque soluciones alternativas, como dispositivos satelitales o redes portátiles, 
que aseguren la conectividad necesaria para el uso de las tabletas.

Cómo usar YouTube

En este módulo, se enseñó el uso básico de YouTu-
be como una herramienta para disfrutar de música, 
vídeos y, sobre todo, para evocar recuerdos. Con 
acompañamiento permanente, los participantes 
siguieron paso a paso el proceso de abrir la aplica-
ción, usar la barra de búsqueda y reproducir conte-
nidos seleccionados.

La actividad se integró a la temática de la viejateca 
digital , invitándolos a buscar canciones de su juven-
tud. La reproducción de boleros, rancheras y bala-
das creó un ambiente cargado de emoción, sonri-
sas y recuerdos compartidos. Más allá del aspecto 
técnico, los participantes descubrieron en YouTube 
una vía para conectarse con sus emociones y forta-
lecer su bienestar afectivo.

La viejoteca digital • Cierre

Antes 
del 

taller

Como acto final del taller, se realizó la viejateca digi-
tal, un espacio festivo donde resonaron las canciones 
seleccionadas por los participantes. Fue un momen-
to cargado de alegría, recuerdos y baile, en el que tan-
to los adultos mayores como sus cuidadores compar-
tieron y disfrutaron en un ambiente de celebración.

Este cierre no solo experimentó el aprendizaje alcan-
zado, sino que también destacó la capacidad de la 
tecnología, cuando es acompañado de manera ade-
cuada, para crear experiencias enriquecedoras, for-
talecer lazos afectivos y construir puentes entre pa-

sado y presente, promoviendo una convivencia más 
humanizada y cercana. 

Lecciones aprendidas y buenas practicas

La ejecución de los talleres con adultos mayores en 
los Centros de Beneficencia proporcionó valiosos 
conocimientos que pueden orientar futuras expe-
riencias similares. A continuación, se presentan las 
principales recomendaciones, organizadas en dos 
momentos clave: antes y durante la realización 
del taller.
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• Personalización del contenido

Ajustar los ejemplos y actividades a los intereses culturales, regionales o personales de los par-
ticipantes, con el objetivo de incrementar su motivación, sentido de pertenencia y compromiso 
con el proceso de aprendizaje.

• Recursos tecnológicos adecuados

Contar con micrófono y parlantes de buena calidad para mejorar la comprensión de las instruc-
ciones, especialmente en grupos numerosos o con participantes con dificultades auditivas.

Durante 
el taller

• Programar en horarios adecuados

Realizar las sesiones en la mañana, cuando los adultos mayores suelen estar más activos, aten-
tos y receptivos, evitando las horas de mayor cansancio o momentos de descanso en la tarde.

• Duración óptima

Limitar la duración de cada sesión a un máximo de dos horas, para prevenir sobrecargas cogni-
tivas y físicas, favoreciendo una experiencia de aprendizaje positiva y sostenida.

• Recursos alternativos

 Disponer siempre de materiales físicos y análogos, como cartillas impresas, para quienes pre-
fieren no interactuar con la tecnología, pero desean participar activamente.

• Lenguaje claro y sencillo

 Utilizar un lenguaje accesible, evitando tecnicismos y explicaciones complejas, para facilitar la 
comprensión y disminuir posibles barreras comunicativas.

• Ritmo flexible

  Permitir que cada participante avance a su propio ritmo, brindando apoyo individualizado para 
evitar frustraciones y promover la autonomía.

• Versiones en audio

  Incluir instrucciones y actividades en formatos sonoros, para facilitar el acceso a personas con 
dificultades visuales o con necesidades de apoyo auditivo.

• Materiales de consulta

   Elaborar recursos sencillos, como hojas resumen o infografías con pasos básicos, que los 
participantes puedan llevar a casa para repasar y fortalecer su aprendizaje.

• Accesibilidad universal

   Asegurar que todos los materiales sean accesibles, incorporando elementos visuales resalta-
dos o recursos táctiles, garantizando así la inclusión efectiva de personas con diferentes tipos 
de discapacidad.

• Accesibilidad universal Registro de asistencia

    Diligenciar el registro de asistencia preferiblemente por parte del equipo facilitador, conside-
rando que no todos los adultos mayores tienen habilidades de lectura o escritura.
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